SABEK®

PLOMBERIE & CHAUFFAGE

gestes de
PREMIERS SECOURS

en plomberie

Une simple fuite peut se transformer en degat des eaux et
entrainer des dommages impreévisibles.

COMMENT REAGIR DEVANT UNE SITUATION D'URGENCE ?

Surtout ne pas céder a la panique.
Pour vous y aider, I'entreprise de plomberie chauffage
SABEKO vous offre ce petit guide pratique.
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y . 3. TROUVER UNPLOMBIER
4. LES FORMALITES

Chez SABEKO, quatre principes garantissent votre satisfaction :
REACTIVITE, QUALITE, TRANSPARENCE ET DEMARCHE CONSEIL.
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2. METTRE FIN A L'URGENCE

e Restez calme, paniquer ne peut faire qu'empirer la situation.

e Si une fuite d’eau se déclare, coupez I'eau au compteur général. Si vous
sentez une odeur de gaz, fermez la vanne d'arrét de gaz et ouvrez les
fenétres. Il n'y a plus d'urgence |

e Coupez le compteur électrique s'il existe un risque de contact d'appareils
électriques avec l'eau.

3. TROUVER UN PLOMBIER

e Si vous cherchez sur internet ou dans I'annuaire, ne vous limitez pas a la
premiére entreprise que vous trouvez, prenez le temps de comparer
différents plombiers.

e Si possible, planifiez une intervention sur un horaire standard pour éviter les
tarifs majorés.

e Mettez-vous d'accord sur le montant total avant l'intervention.

4. LES FORMALITES

e Prenez contact avec votre assureur pour savoir ce gqu'il couvre.

® Prenez des photos des dégats et des éléements défectueux de votre
installation.

e Exigez une facture détaillée ou un bon d'intervention avant d'effectuer le

Q

paiement.
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